Wazne informacje

Istniejg dwa gtowne typy innowacji ze wzgledu na ich przedmiot: innowacje, ktére
prowadzg do zmiany produktdw danego przedsiebiorstwa (innowacje produktowe),
oraz innowacje, ktore prowadzg do zmiany proceséw biznesowych przedsiebiorstwa
(innowacje w procesach biznesowych).

Innowacja produktowa to nowy lub ulepszony wyrdb lub ustuga, ktore réznig sie
znaczgco od dotychczasowych wyrobow lub ustug przedsiebiorstwa i ktore zostaty
wprowadzone na rynek.

Innowacje produktowe muszg zapewnia¢ znaczgce ulepszenie jednej lub kilku
wiasciwosci lub specyfikacji dziatania. Nalezy tu uwzgledni¢ dodawanie nowych funkgji
lub ulepszen do istniejgcych funkcji lub uzytecznosci dla uzytkownika. Odpowiednie
cechy funkcjonalne to w tym przypadku jakosc¢, specyfikacje techniczne,
niezawodnos¢, trwatos¢, oszczednos¢ podczas uzytkowania, przystepnos¢ cenowa,
wygoda, uzytecznos$c¢ i przyjaznosc dla uzytkownika. Innowacje produktowe nie muszg
wigzac¢ sie z poprawg wszystkich funkcji i specyfikacji dziatania. Usprawnienie lub
dodanie nowej funkcji moze pociggng¢ za sobg utrate innych funkcji lub spadek
wydajnosci pod niektorymi wzgledami.

CECHY

Do odpowiednich cech mozna zaliczy¢ atrybuty finansowe, takie jak przystepnosc
cenowa czy udogodnienia finansowe. Do przyktadéw innowacji o cechach
finansowych, ktore przynoszg korzysci uzytkownikom, nalezy dynamiczne ustalanie
optat za przejazd w celu zmniejszenia zatorow w ruchu drogowym, wprowadzenie
nowej linii produktéw, bazujgcej na tanszych materiatach, w zwigzku z tym jest ona
oferowana po nizszych cenach, oraz ustuga automatycznej ptatnosci za przejazd
taksdwka po zakonczeniu jazdy.

Kolejng cechg zarbwno wyrobow, jak i ustug, ktéra moze mie¢ wptyw na uzytecznos¢
lub przydatnosé¢, jest projekt (design). Nowe wzory Ilub ulepszone funkcje
konstrukcyjne mogg wptywac¢ na wyglad lub wrazenie wizualne wywotywane przez
produkt, a w konsekwencji zwieksza¢ uzytecznos¢, na przyktad dzieki znaczacej
zmianie w konstrukcji, ktéra wywotuje pozytywng reakcje emocjonalng. Jest jednak
mato prawdopodobne, aby drobne zmiany w projekcie doprowadzity do stworzenia
wyrobow lub ustug w sposdb znaczacy réznigcych sie od dotychczasowych (zob.
ponizej).

Innowacja produktowa musi zosta¢ udostepniona potencjalnym uzytkownikom, lecz
nie ma wymogu, aby generowata ona sprzedaz. Ograniczenie innowacji produktowych
do tych, ktére sg przedmiotem sprzedazy, wykluczytoby innowacje produktowe, ktére
nie zaspokajajg ustalonego lub oczekiwanego popytu lub ktérych sprzedaz musi byc¢
obserwowana w dtuzszym okresie. Ponadto wykluczytoby to produkty cyfrowe, ktére
sg oferowane uzytkownikom bezptatnie, podczas gdy przychody generowane sg z
reklam, monetyzacji informaciji.



Innowacje produktowe mogg bazowac¢ na wykorzystaniu nowej wiedzy lub technologii
lub opiera¢ sie na nowych zastosowaniach lub potgczeniu istniejgcej wiedzy lub
technologii.

Rodzaje produktow
Innowacje produktowe mogg dotyczy¢ dwdch podstawowych typow produktow:
wyrobow i ustug.

Wyroby to przedmioty materialne oraz niektére produkty wykorzystujgce wiedze w
przypadku ktorych mozna ustali¢ prawa wtasno$ci i ktorych wlasnosé mozna przenosic
w drodze transakcji rynkowych.
Ustugi to dziatania niematerialne, ktére sg produkowane i konsumowane rownoczesnie
i ktére prowadzg do zmiany stanu (np. fizycznego, psychicznego itp.) uzytkownikow.

Niezbednym warunkiem prowadzgcym do wspotwytwarzania ustug przez
uzytkownikow i przedsiebiorstwo jest czesto udziat uzytkownikow w postaci
zaangazowania ich czasu, dostepnosci, uwagi, przekazywania informaciji lub wysitku.
Atrybuty ustugi lub doswiadczenie zwigzane z korzystaniem z niej mogg zatem zaleze¢
od wkitadu uzytkownikow. Do ustug mogg rowniez naleze¢ niektore produkty
wykorzystujgce wiedze (zob. ponizej).

Niekiedy trudno jest ustali¢ linie podziatu miedzy wyrobami a ustugami, a niektore
produkty mogg posiada¢ cechy charakterystyczne zaréwno dla wyrobow, jak i dla
ustug. Przedsiebiorstwo moze sprzedawac wyroby swoim klientom lub wynajmowac je
do uzytku w ramach ustugi, jak to sie czesto dzieje w przypadku trwatych doébr
konsumpcyjnych czy aktywoéw przeznaczonych do produkcji w przedsiebiorstwie.
Przedsiebiorstwa niekiedy oferujg swoje wyroby w potgczeniu z ustugami
dodatkowymi, takimi jak np. umowy serwisowe czy ubezpieczenia.

Produkty wykorzystujgce wiedze mogg posiadac cechy zaréwno wyrobu, jak i ustugi i
mogg by¢ zwigzane =z dostarczaniem, przechowywaniem, chronieniem,
przekazywaniem i rozpowszechnianiem informacji cyfrowych, do ktérych uzytkownicy
mogg mie¢ wielokrotny dostep. Produkty te mogg by¢ przechowywane na obiektach
fizycznych i w infrastrukturze, np. na nosnikach elektronicznych lub w chmurze.
Przyktadem moze by¢ sytuacja, kiedy dostep do produktow cyfrowych, np. muzyki,
filméw i ksigzek, jest oferowany konsumentom na Zzgdanie, za optatg. Produkty
wykorzystujgce wiedze sg podobne do wyrobu, jezeli konsumenci mogg sie nimi dzieli¢
lub sprzedawac je innym po zakupie, natomiast sg podobne do ustugi, jezeli prawa
konsumenta sg ograniczone licencjg, ktéra naktada obostrzenia w przypadku
udostepniania lub sprzedazy. Technologie cyfrowe — wskutek obnizenia kosztu
kopiowania i wymiany informacji do niemal zerowego poziomu — przyczynity sie do
rozpowszechnienia produktow wykorzystujgcych wiedze.

Innowacja w procesie biznesowym to nowy lub ulepszony proces biznesowy dla jedne;j
lub wielu funkcji biznesowych, ktory rézni sie znaczgco od dotychczasowych procesow
biznesowych przedsiebiorstwa i ktéry zostat wprowadzony do uzytku przez
przedsiebiorstwo.



Przedmiotem dziatalnosci innowacyjnej mogg by¢ wszystkie funkcje biznesowe.
Pojecie ,procesu biznesowego” obejmuje podstawowg funkcje przedsiebiorstwa
polegajgcg na produkcji wyrobow i ustug oraz funkcje wspierajgce, takie jak
dystrybucja i logistyka, marketing, sprzedaz i ustugi posprzedazowe, ustugi w zakresie
technologii  informacyjno-komunikacyjnych ~ dla  przedsiebiorstwa,  funkcje
administracyjne i zarzadcze, ustugi inzynieryjne i pokrewne ustugi techniczne na rzecz
przedsiebiorstwa oraz rozwoj produktow i proceséw biznesowych. Procesy biznesowe
mozna uznac za ustugi, w przypadku ktorych przedsiebiorstwo samo jest klientem.
Procesy biznesowe mogg by¢ realizowane wewnetrznie lub pozyskiwane ze Zrodet
zewnetrznych.

Odpowiednie cechy ulepszonej funkcji biznesowej sg zwigzane z cechami
ulepszonego produktu, w szczegodlnosci z ustugami, ktére mogg by¢ swiadczone na
rzecz klientow biznesowych. Do przyktadéw mozna zaliczy¢ zwiekszong skutecznosg,
efektywne wykorzystanie zasobow, niezawodno$¢ i odpornosc, przystepnosé cenowa,
wygode i uzytecznos¢ dla osdb zaangazowanych w proces biznesowy, zarobwno na
zewnatrz, jak i wewnatrz przedsiebiorstwa.

Zaroéwno nowe, jak i ulepszone procesy biznesowe mogg wynikac¢ z celow zwigzanych
z wdrazaniem strategii biznesowych, redukcjg kosztéw, poprawg jakosci produktow
lub warunkéw pracy, czy tez spetnieniem wymogdéw regulacyjnych. Innowacja w
procesie biznesowym moze polega¢ na usprawnieniu jednego lub kilku aspektow
jednej funkcji biznesowej lub potgczonych réznych funkcji biznesowych. Ulepszenia
mogq polega¢ na wprowadzeniu przez przedsiebiorstwo wprowadza nowych lub
ulepszonych ustug biznesowych dostarczanych przez wykonawcéw zewnetrznych, na
przyktad w ramach systeméw ksiegowych lub kadrowych

Innowacje w procesach biznesowych sg wdrazane w momencie, gdy sg wprowadzane
do uzytku przez przedsiebiorstwo w jego dziataniach wewnetrznych lub zewnetrznych.
Do wdrozenia innowacji w procesie biznesowym moze by¢ niezbedne przejscie kilku
etapow — od wstepnego opracowania, poprzez testy pilotazowe w ramach jednej
funkcji biznesowej, az do wdrozenia we wszystkich odpowiednich funkcjach
biznesowych. Wdrozenie ma miejsce wtedy, gdy proces biznesowy jest na biezgco
wykorzystywany w dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Moze to nastgpi¢ wkrotce po
zakonczeniu testow pilotazowych.

Technologie i praktyki cyfrowe sg wszechobecne w procesach biznesowych.
Wykorzystuje sie je takze do kodyfikacji proceséw i procedur, dodawania funkcji do
istniejgcych procesow oraz umozliwiania sprzedazy proceséw jako ustug. Wdrazanie
innowacji w procesach biznesowych jest zatem czesto zwigzane z wprowadzeniem i
modyfikacjg technologii cyfrowych.

Typy proceséw biznesowych

Innowacje w procesach biznesowych dotyczg réznych funkcji dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Kategorie funkcjonalne stuzgce do okreslania typu innowac;ji

w procesie biznesowym:

1. Produkcja wyrobdow lub ustug



Dziatalnos¢ polegajgca na przeksztatcaniu naktadow pracy i sSrodkow w wyroby lub
ustugi, w tym prace inzynieryjne i zwigzane z nimi testy techniczne, analizy i
certyfikacja jako wsparcie produkcji.

2. Dystrybucja i logistyka Funkcja ta obejmuije:

a) transport i Swiadczenie ustug
b) magazynowanie
c) realizacje zamowien.

3. Marketing i sprzedaz Funkcja ta obejmuje:

a) metody marketingowe, w tym reklame (promocje i lokowanie produktu,
opakowanie produktéw), marketing bezposredni (telemarketing), wystawy i targi,
badania rynku i inne dziatania majgce na celu rozwoj nowych rynkow

b) strategie i metody ustalania cen

c) sprzedaz i dziatania posprzedazowe, w tym pomoc techniczng,

inne dziatania zwigzane z obstugg klienta i relacjami z klientem.

4. Systemy informacyjno—komunikacyjne
Utrzymanie i udostepnianie systeméw informacyjno-komunikacyjnych,
w tym:

a) sprzet i oprogramowanie

b) przetwarzanie danych i bazy danych

c) konserwacja i naprawy

d) web-hosting i inna dziatalnosc¢ informatyczna zwigzana z komputerami.

Funkcje te moga byc¢ realizowane w odrebnym dziale lub w dziatach odpowiedzialnych
za inne funkcje.

Krétkoterminowe Szczegoty i podkategorie
5. Administracja i zarzgdzanie Funkcja ta obejmuje:

a) strategiczne i ogdlne zarzgdzanie przedsiebiorstwem (podejmowanie decyzji
dotyczgcych wszystkich funkcji), w tym organizacje obowigzkéw stuzbowych

b) tad korporacyjny (zagadnienia prawne, planistyczne i public relations)

c) rachunkowo$¢, ksiegowos¢, audyt, ptatnosci oraz inng dziatalno$¢ finansowg lub
ubezpieczeniowg

d) zarzadzanie zasobami ludzkimi (szkolenia i ksztatcenie, rekrutacje personelu,
organizacje miejsca pracy, zapewnienie personelu tymczasowego, zarzgdzanie listg
ptac, wsparcie zdrowotne i medyczne)

e) zamowienia

f) zarzadzanie relacjami zewnetrznymi z dostawcami, sojuszami handlowymi itp.

6. Rozwdj produktéw i proceséw biznesowych



Dziatania majgce na celu ustalenie zakresu, identyfikacje, opracowanie lub
dostosowanie produktow lub proceséw biznesowych przedsiebiorstwa. Funkcja ta
moze by¢ podejmowana w sposdb systematyczny lub doraznie i moze byé
prowadzona w ramach przedsiebiorstwa lub pozyskana ze Zzrodet zewnetrznych.
Odpowiedzialnos¢ za te dziatania moze spoczywaC na odrebnym dziale lub na
dziatach odpowiedzialnych za inne funkcje, np. produkcje wyrobéw Ilub ustug.
Zmiany niebedace innowacjami

Innowacja musi by¢é wdrozona i musi w sposob znaczgcy rézni¢ sie od
dotychczasowych produktow lub procesow biznesowych danego przedsiebiorstwa.

Rutynowe zmiany lub aktualizacje nie stanowig same w sobie innowacji produktowe;j.
Dotyczy to aktualizacji oprogramowania, ktore polegajg wytgcznie na wykryciu i
usunieciu btedow kodu, oraz sezonowych zmian w modzie odziezowej.
Proste zastgpienie lub powiekszenie kapitatu nie stanowi innowacji. Dotyczy to zakupu
identycznych modeli zainstalowanych urzgdzen Ilub niewielkich rozszerzen i
aktualizacji istniejgcego sprzetu lub oprogramowania. Nowe wyposazenie lub
rozszerzenia muszg by¢ nowe dla przedsiebiorstwa i wigzac sie ze znaczng poprawg
specyfikacji.

Wprowadzenie produktow, ktére wigze sie jedynie z niewielkimi zmianami
estetycznymi, takimi jak zmiana koloru lub niewielka zmiana ksztattu, nie spetnia
wymogu ,znaczgcej roznicy” i w zwigzku z tym nie stanowi innowacji produktowe;.
Przedsiebiorstwa wykonujgce produkcje na zamowienie (custom production)
wytwarzajg pojedyncze i czesto ztozone wyroby lub ustugi przeznaczone do sprzedazy
na rynku (np. gry komputerowe, filmy) lub realizowane na zlecenie klienta (np. budynki,
zaktady produkcyjne, systemy logistyczne, maszyny, raporty konsultingowe). O ile
jednorazowo wytworzony element nie wykazuje istotnych cech réznigcych go od
produktow, ktére przedsiebiorstwo wytworzyto wczesniej, nie jest to innowacja
produktowa. Nie jest to takze innowacjaw procesie biznesowym, chyba ze
opracowanie takiego jednorazowego elementu wymagato od przedsiebiorstwa
rozwiniecia i wykorzystania znaczgco odmiennych lub zwiekszonych nie produkcji na
zamodwienie po raz pierwszy.
Reklamowana koncepcja, prototyp lub model produktu, ktory jeszcze nie istnieje, nie
jest na ogdt innowacjg produktowg, poniewaz nie spetnia wymogu wdrozenia, nawet
jesli klienci majg mozliwos¢ zamdéwi¢ go z wyprzedzeniem lub wptaci¢ zaliczke na
poczet koncepcji, np. koncepcji produktu finansowanej za pomocg crowdsourcingu
(dziatan spotecznosciowych). Koncepcja moze nie dojs¢ do skutku lub wymagac
znacznie diuzszego czasu niz przewidywano, zanim zostanie udostepniona do uzytku.
W przypadku nowych produktéw opartych na wiedzy, ktore zostaty sprzedane innym
stronom, trudniej jest czasem okreslic, czy doszto do wdrozenia. Sprzedajacy
wprowadzit na rynek nowy produkt, natomiast kupujgcy by¢ moze powstrzymat sie od
wykorzystania go w swoich procesach biznesowych lub od wprowadzenia go na swoje
wiasne rynki. Informacje takie mogg nie by¢ znane dostawcy wiedzy, ktéry jest
przedmiotem pomiaru, wobec czego dostawca ten musi podjg¢ decyzje, czy zgtosi¢
innowacje. Jezeli produkt oparty na wiedzy spetnia wymogi nowosci i znaczgcej
réznicy niezbedne do uznania go za innowacje produktowg, mozna uznac, ze spetnia
kryterium wdrozenia, jezeli zostat przez przedsiebiorstwo sprzedany na rynku innemu
podmiotowi lub innym podmiotom.
Wyniki dziatalnosci podmiotéw Swiadczgcych ustugi kreatywne i profesjonalne, na
przyktad raporty dla klientow, ksigzki czy filmy, nie stanowig automatycznie innowacji



dla przedsiebiorstw, ktére je tworzg. Na przyktad raport firmy doradczej
podsumowujgcy wyniki projektu konstrukcyjnego prowadzonego na zlecenie klienta,
lecz nie zawierajgcy istotnych elementéw nowosci, nie stanowi dla niej innowacji
produktowej. Rola raportu dla podmiotu kupujgcego z punktu widzenia innowac;ji
zalezy od tego, czy wyniki raportu zostang wykorzystywane w jego dziatalnosSci
innowacyjnej, czy tez nie. Innowacje w przypadku firmy doradczej mozna jednak
uznac, jesli w ramach realizacji projektu dla swojego klienta wdrozyta nowe procesy
biznesowe lub jesli projekty lub wzory sprzedawane na rynku spetniajg wymogi
innowacyjnosci: waloru NOWOSCI [ znaczgcej réznicy.
DziatalnoS¢ przedsiebiorstw zajmujgcych sie handlem detalicznym, hurtowym,
transportem i magazynowaniem oraz $wiadczgcych ustugi osobiste, majgca na celu
rozszerzenie zakresu produktow obstugiwanych lub oferowanych klientom, stanowi
innowacje tylko wtedy, gdy rozszerzenie to wymaga od przedsiebiorstwa znaczgcych
zmian w procesach biznesowych. Importer lub hurtownik owocow, ktéry dodaje nowg
odmiane owocOw w ramach sprzedazy detalicznej, nie jest zaangazowany w
innowacje, chyba ze takie rozszerzenie asortymentu wymaga powaznej zmiany w
procesach biznesowych, jak np. stworzenie nowego tancucha dostaw czy zakup
nowego sprzetu chtodniczego (np. aby umozliwi¢ dostawe sSwiezych produktow
rolnych, ktora wczesniej nie byta mozliwa).
Dziatalno$¢ nowo utworzonych przedsiebiorstw (z ktérych wiekszo$¢ stanowig firmy
ustugowe) stanowi potencjalne zrédto nieporozumien w odniesieniu do podstawowe;j
definicji innowacji, poniewaz przez pewien okres nowe przedsiebiorstwo nie ma
wczesniejszych produktow lub procesow biznesowych, ktore mozna bytoby
wykorzysta¢ do poréwnania. W tym przypadku grupe poréwnawczg stanowi to, co jest
dostepne na odpowiednim rynku. Produkt nowej firmy jest innowacjg, jesli znaczgco
rézni sie od produktéw dostepnych na obstugiwanych przez nig rynkach. Analogicznie,
proces biznesowy nowego przedsigbiorstwa jest innowacjg procesowa, jezeli rozni sie
znaczgco od procesdw biznesowych stosowanych przez konkurencije.
W przypadku braku innych kryteriow kwalifikacyjnych potgczenia (fuzje) lub przejecia
innych przedsiebiorstw same w sobie nie stanowig innowacji w procesach
biznesowych. Fuzje i przejecia mogg jednak stymulowac¢ innowacje procesow
biznesowych, jezeli w wyniku fuzji lub w celu zwiekszenia sukcesu rynkowego fuzji lub
przejecia przedsiebiorstwo opracuje lub wprowadzi nowy proces biznesowy.
Zakonczenie korzystania z procesu biznesowego, zaprzestanie outsourcingu procesu
biznesowego lub wycofanie produktu z rynku nie stanowig innowacji. Z kolei pierwsze
wdrozenie procesOw biznesowych w celu ustalenia, kiedy nalezy zakonczy¢ dang
dziatalnos¢, moze spetniac kryteria innowacji.
Zmiana spowodowana zewnetrznie ustalonymi cenami czynnikow produkcji rzadko
kiedy stanowi innowacje. Na przyktad nie mamy do czynienia z innowacjg, gdy ten sam
model telefonu komoérkowego jest konstruowany i sprzedawany po nizszej cenie tylko
dlatego, Ze spadta cena chipdw wykorzystywanych w procesorze wideo.
Sformutowanie nowej strategii korporacyjnej lub zarzgdczej nie jest innowacja, jesli nie
zostanie ona wdrozona. Co wiecej, zmiana w obrebie procesu biznesowego nie jest
innowacjag, jezeli jest juz stosowana w identycznej formie w innych dziatach tego
samego przedsiebiorstwa.



ZASADY HORYZONTALNE W PERSPEKTYWIE 2021-2027

Zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa na lata 2021-2027 instytucje i beneficjenci
zobowigzani sg do przestrzegania 4 zasad horyzontalnych:

zasady rownosci kobiet i mezczyzn,

zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

zasady zrownowazonego rozwoju,
zasady ,hie czyn powaznych szkéd” (ang.: DNSH — Do Not Significant Harm).
Zasada réwnosci ptci — rownosci szans kobiet i mezczyzn

Wszelkie dziatania powinny gwarantowa¢ mozliwos¢ wyboru drogi zyciowej bez
ograniczen, ktore wynikajg ze stereotypow dotyczacych pici. Celem tej polityki
horyzontalnej jest osiggniecie stanu, w ktérym kobieta i mezczyzna majg takg samag
wartosc¢ spoteczng, rowne prawa i obowigzki oraz rowny dostep do zasobow, takich
jak srodki finansowe i szanse rozwoju, z ktérych moga korzystac.

Réwnosc¢ szans i niedyskryminacja

Zasada réwnosci szans mowi o tym, ze wszystkie osoby, bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, pochodzenie etniczne, wyznawang religie i Swiatopoglad
oraz orientacje seksualng, powinny mie¢ mozliwos¢ sprawiedliwego i petnego
uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia na jednakowych zasadach.

Zréwnowazony rozwoj

Zasada zrobwnowazonego rozwoju oznacza, ze rozwoj gospodarczy Unii Europejskiej
nie moze odbywac sie kosztem srodowiska naturalnego. Korzystajgc z zasobdéw
przyrody, nalezy wiec bra¢ pod uwage potrzeby przysztych pokolen. Wszelkie
dziatania powinny byC realizowane z uwzglednieniem koniecznosci zachowania
réznorodnosci biologicznej, zrownowazonego podejscia do uzytkowania zasobow
naturalnych, przywrocenia i utrwalenia tadu przestrzennego oraz wymogow ochrony
obszaréw cennych przyrodniczo.

ZASADA DNSH, CZYLI ,NIE CZYN POWAZNYCH SZKOD”
Trzy pierwsze wymienione powyzej zasady sg Beneficientom dobrze znane z
poprzedniej perspektywy finansowej na lata 2014-2020. Nowa zasada, powigzana ze

zrownowazonym rozwojem, to DNSH. Kazdy projekt musi by¢ zgodny z tg zasada.

Zasada DNSH dotyczy niewspierania ani nieprowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
ktéra powoduje znaczgce szkody dla ktéregokolwiek z celow srodowiskowych tj.:

tagodzenie zmian klimatu,



adaptacja do zmian klimatu,
odpowiednie uzytkowanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich,

gospodarka o obiegu zamknietym, w tym zapobieganie powstawaniu odpadéw i
recykling,

zapobieganie i kontrola zanieczyszczen powietrza, wody lub ziemi,
ochrona i odtwarzanie bioréznorodnosci i ekosystemow.

Ponizej prezentujemy kilka wskazowek przydatnych do wypetnienia wniosku o
pozyczke.

Uzasadnienie pozytywnego wptywu inwestycji na realizacje zasady rOwnosci szans i
niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosc¢
projektu z prawami i wolnosciami Karty Praw Podstawowych UE i Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych:

Whnioskodawca powinien wskazac, w jaki sposéb realizacja projektu ma pozytywny
wptyw na zasade rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnos$ci dla oséb z
niepetnosprawnosciami6 poprzez zapewnienie dostepnosci produktow lub ustug.

Przez pozytywny wptyw nalezy rozumie¢ zapewnienie dostepnosci infrastruktury,
Srodkéw transportu, towardw, ustug, technologii i systemow informacyjno-
komunikacyjnych oraz wszelkich produktéw projektow (w tym takze ustug) dla
wszystkich ich uzytkownikow/uzytkowniczek. Dostepnos¢ pozwala osobom, ktére
mogg by¢ wykluczone (ze wzgledu na rézne przestanki np. wiek, tymczasowa
niepetnosprawnos¢, opieka nad dzieémi itd.), w szczegdlnosci osobom z
niepetnosprawnosciami i starszym na korzystanie z nich na zasadzie roéwnosci z
innymi osobami.

Mozliwe jest uznanie neutralnosci poszczegoélnych produktéw/ustug projektu w
stosunku do ww. zasady, o ile wnioskodawca wykaze, ze produkty/ustugi nie majg
swoich bezposrednich uzytkownikow/uzytkowniczek (np. trakcje kolejowe, instalacje
elektryczne, linie przesytowe, itp.)

Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oznacza wdrozenie dziatan umozliwiajgcych wszystkim
osobom sprawiedliwe i petne uczestnictwo we wszystkich dziedzinach zycia, bez
wzgledu na przestanki tj. pte¢, rasa, w tym kolor skory oraz cechy genetyczne,
pochodzenie etniczne, w tym jezyk, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej,
urodzenie oraz pochodzenie spoteczne, majatek, religia, Swiatopoglad, w tym
przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, niepetnosprawnosé, wiek,
orientacja seksualna.

Dostepnosc¢ jest to mozliwos¢ korzystania z infrastruktury, transportu, technologii i
systemow informacyjno-komunikacyjnych oraz produktéw i ustug. Pozwala ona w
szczegolnosci osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym na korzystanie z
nich na zasadzie réwnosci z innymi osobami. W przypadku realizowanych



przedsiewzieé MSP dostepno$¢ oznacza, ze wszystkie ich produkty (w tym takze
Swiadczone ustugi) mogg by¢é wykorzystywane (uzywane) przez kazdg osobe.
Przyktadami tych produktow sa: strona Ilub aplikacja internetowa, materiaty
szkoleniowe, zakupione srodki trwate, miejsca prac.

Przyktadowe sposoby realizacji zasad rownosciowych

dostosowanie lokalu/budynku/pomieszczania, aby osobie z dysfunkcjami mogt
towarzyszyc pies przewodnik;

adaptacja miejsca do oséb z roéznymi rodzajami niepetnosprawnosci, montaz
podjazdow, platform, krzesetek dzwigowych, wind i podnosnikéw, zapewnienie
miejsca parkingowego dla oséb z niepetnosprawnoscia, likwidacja progow;

przystosowanie toalety dla osob z niepetnosprawnoscig. W przypadku hotelu
zapewnienie réwniez prysznica dostosowanego dla 0soéb z niepetnosprawnosciami;

dostosowanie np. agroturystyki dla potrzeb oséb z dysfunkcjami, w tym np. dostep do
roweru dla osoby z niepetnosprawnosciami;

przystosowanie strony internetowej do potrzeb osoéb z niepetnosprawnosciami, z
uwzglednieniem koncepcji uniwersalnego projektowania;

przygotowanie  materiatbw  szkoleniowych  dostosowanych do oséb z
niepetnosprawnosciami, z uwzglednieniem koncepcji uniwersalnego projektowania;

Wskazanie wptywu inwestycji na realizacje zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
(neutralny/pozytywny), wraz z uzasadnieniem:

Przez zgodnos¢ z tg zasadg nalezy rozumiec:

zagwarantowanie mozliwosci wyboru drogi zyciowej bez ograniczen wynikajgcych ze
stereotypow ptici,

wdrozenie takich dziatan w projekcie, ktére wptyng na wyréwnywanie nierdwnosci
danej pfci o ile zostaty zdiagnozowane w projekcie,

stworzenie takich mechanizmoéw, aby na Zzadnym etapie wdrazania projektu nie
dochodzito do dyskryminacji i wykluczenia ze wzgledu na pteé.

Wskazanie, ze inwestycja bedzie mie¢ pozytywny wplyw na realizacje zasady
zréwnowazonego rozwoju, o ktérej mowa w art. 9 ust. 4 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 (tak/nie), wraz z uzasadnieniem:

Whioskodawca powinien, stosownie do charakteru projektu, uwzgledni¢ wymogi
ochrony srodowiska i efektywnego gospodarowania zasobami, kwestie dostosowania
do zmian klimatu i tagodzenia ich skutkéw, réznorodnosci biologicznej, odpornosci na
kleski zywiotowe oraz zapobiegania ryzyku i zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z
ochrong srodowiska.



Weryfikacji podlega czy uwzgledniono rozwigzania;
zmniejszania emisji zanieczyszczen,

zmniejszania energochtonnosci,

zmniejszania zuzycia wody,

wykorzystania materiatobw (odpaddéw) pochodzgcych z recyclingu, wykorzystania
odnawialnych zrédet energii.

Zasada DNSH dotyczy niewspierania ani nieprowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
ktéra powoduje znaczgce szkody dla ktéregokolwiek z celéw srodowiskowych w
rozumieniu art. 17 rozporzadzenia (UE) 2020/852, tj.:

tagodzenie zmian klimatu,

Adaptacja do zmian klimatu,

Odpowiednie uzytkowanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich,

Gospodarka o obiegu zamknietym, w tym zapobieganie powstawaniu odpadow i
recykling,

Zapobieganie i kontrola zanieczyszczen powietrza, wody lub ziem,

Ochrona i odtwarzanie bioréznorodnosci i ekosystemow.



